% PROCESS SAV CYCLES

PEUGEOT
CYCLES

Contacter votre commercial chez
INTERMED DISTRIBUTION
Par mail ou tél au 02 47 56 55 44

Pour recevoir les informations suivantes :

» vos codes pour accéder au portail de Garantie
(voir page 3 a 6)
» les notices et procédures de recherches de
pannes (dépannage selon le modele du vélo)
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Conditions de garantie

CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE

Garantie légale :

Conformémentala loi, CYCLEUROPE INDUSTRIES
garantit ke client fimal pour tout vice caché
d'un produit commercialisé par CYCLEUROPE
INDUSTRIES dans les conditions et les termes des
articles 1641 et suivant du Code Civil.

Garantie contractuelle :

» DUREE ET <CONTENU DE LA
GARANTIE
CYCLEUROPE INDUSTRIES garantit la bonne
fabrication de ses Produits et s'engage a réparer
ou remplacer la piece reconnue défectueuse du
fait d'un vice de fabrication ou de main d'oceuvre
(hors pigdce d'usure normale). La durée de garan-
tie & compter de la date indiguée sur la facture
d'achat est de :

= 5 ans pour les cadres rigides en acier ,
en aluminium ou en carbone (hors jouet}),

= 2 ans pour les cadres et fourches WTT
tout suspendus,

= 2 ans pour la peinture et les décors
des cadres et fourches,

= 2 ans powur les cadres pliants,

= 2ans pour les composants électriques
VAE (WVélo Assistance Electrigue)

= Sur les composants d'un fournisseur
tiers, la durée applicable est celle du fabricant.

La pigace de rechange utilisée sera soit equivalente
a la pigce défectueuse soit d'un niveau supérieur,
en fonction de I'évolution des produits.

Les interventions réalisées au titre de la garantie
n'ont pas pour effet de prolonger celle-ci sauf
dispositions légales contraires applicables.

Cette garantie est donnée uniguement a l'ache-
teur dont ke mnom figure sur la facture d'achat et
n'est donc pas transferable.

» CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE DE
LA GARAMTIE
La garantie citée ci-dessus n'est accordée toute-
fois que si un entretien régulier cu au Minimum
une fois par an a été effectué par un profession-
nel conformeément aux préconisations du manuel
d'utilisation.
Pour la mise en ceuvre de la garantie, I'acheteur
devra s'adresser a son vendeur ou tout atelier du
réseau dasigné par CYCLEUROPE INDUSTRIES.
Ainsi, les interventions au titre de la garantie
peuvent étre réalisées par 'ensemble du réseau
de CYCLEUROPE IMDUSTRIES, quel gue soit le
pays ou le lieu d'achat.
La garantie ne pourra étre demandée que pour
des vélos qui sont présentés complets, conformes
aux speécifications d'origine, et accompagnés de
leur facture d’'achat.

» LA GARANTIE ME COUVRE PAS @

- Les dommages provoqués par I"entre-
tien inapproprié ou défectueux et par des répa-
raticns, transformations ou remplacements de
pigdces sur le vélo effectués par des non-profes-
sionnels.

- Les awvaries dues a une negligence,
a un défaut ou un Mmauvais entretien (graissage,
réglages etc., tel gqu'indiqué dans le Manuel d"utili-
=ation), a une surcharge méme passagére, a l'inex-
périence de 'utilisateur, & de mauvaises conditions
de transport, a une utilisation non-conforme aux
conditions indiquées dans le Manuel dutilisation.

- Les wélos utilisés dans le cadre de la
compéatition.

- La corrosion.

- Les pigces d'usure, c'est-a-dire :
Cables et gaines de dérailleur, cables et gaines de
frein, éléments de transmission (plateau, pignon.
chaine...), guidoline / coussinets pour poignée,
huiles hydrauliques et lubrifiants, jantes, patins
de frein, piles et ampoules d'éclairage, pneus et
chambres a air, selles.

- L'é&wvolution des couleurs dans le
temps.

- Les awvaries dues a wun défaut de
surveillance, ou plus généralement au nNon-res-

des consignes et préconisations indiquées
dans le Manuel d'utilisaticn.

La garantie et la responsabilité de CYCLEUROPE
INDUSTRIES sont strictement limitées au prix de
la pigce incriminée et ne couvrent pas d'éventuels
dommages directs, indirects, matériels ou imma-
tériels.

L'acheteur s'engage, pour sa part, a prendre
toutes les mesures necessaires conservatoires
pour limiter ses dommages ainsi gue ceux de
CYCLEURCPE INDUSTRIES.

Les wélos définis par CYCLEUROPE comme
pouvant répondre a un usage professionnel sont
garantis deux ans et main-d'oeuvre (sauf piéces
d’usure).

La garantie ne s'appliquera pas sur des vélos de
la gamme grand public utilisés a des fins profes-
sionnelles.



=~
Portail garantie
PEUGEOT
CYCLES https://www.cegnet.com/rweb2/

DEMANDE
DE GARANTIE
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peuceoT  ENregistrer une demande de garantie

CYCLES
Motif Date de la vente au client final
Autres * 2016 Sept 1
=]
=] Merci de saisir obligatoirement le numero WBK (pour un BIANCHI) ou le code barre sous le
0 boitier de pédalier si disponible. Numéro du mateur si garantie La Poste.
D Mo chassis!WElKi Numeéero du moteur Marque
U 5001658613760 1607150093 La Poste
|
T Code produit Famille produit Désignation
YLZPHN4201 B700 LPOST-EBIKGEFR42H5I 20566 *
Description* Photo vélo complet (5Mo max)
rCapuchon écrou de rous | i
arriére droit manquant.
VAE neuf jamais roule, vient
d"étre liwvré.
Salutations.
| Cheisissez un fichier |Au...si
D ) Photo du défaut (5o max)
4 ——
E %2
r Copie de |a facture de vente au client final (hars
N vélos La Poste)
D (¥] e e =
. . Cheisissez un fichier | Au.. si
E | Choisissez un fichier |A. | |

Photo du défaut (5o max)
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PEUGEOT Traitement avec information client

CYCLES

Statut de la demande

Traitée

Adresse email ou numéro de mobile

cyclesservices{@wanadoo fr #| Envoyer emailftexto a la cloture
Envayer un e-mail au client

Détail du suivi Remargues internes ( confidentiel 1)

Expédié le 24/18/2016.
Dominique SAV

=0

Mo commande: Exp241016
o Exp241016

Envoyer | | Retouralaliste.. | | Déconnexion
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PEUGEOT Consulter vos réclamations

CYCLES
&z Réclamations
Derniéres réclamations triées par statuts d'approbation et dates de modification
Déconnexion
Année 2018 Statut| Tout
Choisir....  Y001014901 1 eMO02 F5+ SLX @FR 140 11v nr 2018-10-23  2018-11-06  Traitée DT62362 ADMINISTRA  Peugeot
Trrafie . YLU1005001 1 eM01 27.5 6D150H7? 285070/400 2018-05-28 2013-06-25  Traiée DTe0931 ADMIMNISTRA
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PEUGEOT Procédure de retour composant

CYCLES

Expiiteir | o 1o
VELQ ET DXYGEN- MAGASIN Ordre de retour
CYCLEUROPE n®:99
¥ Bid Andaine de Salnd
16616 MALIERIES LA GADIE PAROISIE 0 - Cualité

Destinataire = CYG| EUROPE INDUSTRIES SAS
Quain® 8
161 rue Gabriel Péri
10100 ROMILLY sur SEINE

Do ddion : seopia0te

Contacl . Jesfok SEORNY Tél ; 00 5 3030
Ciabs eréalin © Sdasis Fae - 8 285 30 37 66
" Commentsie | Impérativement faire apparaitre le n* de retour sur le colis (coupons 4 découper

et coller sur le colis) et joindre ce document.

R anie | C§705002 0BEMC  MOTOR SET REF-NUAD23CJ'EMCTPAN O
o PIGNON ENTRAINEMENT S8OTEUR BLOOUE

Psiiaion : ) - Qusalict

mcclihs | YOSITIsH REALEBMETINIRABCE MEIGTSREALEEIHEDSFRIGCE 253D

|rprmaticns comglémentaines clant ; TOM0D  VELD BT OXYGEN. MAGASH CYCLELIROPE
Téd. chant | 0pg44ai488
Farx chant ; oxszaazms
Aglresze mall | o e by o po At

§< Desfinataire :

CYCLEUROPE INDUSTRIES SAS
Quain® B

161 rue Gabriel Péri

10100 ROMILLY sur SEINE

i ool | & caller aur e ool
Faen = Ordre de retour

n°:99
Q - Qualite
Expédibeir

THAMOD
S| VELO ET OXYGEN- MAGASIN
CYCLEURGPE

1F Bid Assoles o Selel Exapliey

ANSI0 MALDIHES L& GRDE PARDISEE
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% CONTACTS BOSCH

PEUGEOT
CYCLES

Bosch e-bike:
Tel : 01.57.32.94.38
mail : service@bosch-ebike.fr

Magura:

Tel: 00 800 00 22 44 88
Mail: sav_france@magura.de

Contacts SHIMANO

Tel : 03.21.73.25.25
ou par mail : contact-france@shimano-
eu.com
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